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 Tidak ada rahasia untuk menggapai sukses. Sukses itu dapat terjadi karena 
persiapan, kerja keras, dan usaha 
 Orang sukses adalah orang yang mengerti, yakin, dan melaksanakan 
prinsip sederhana tentang bagaimana memulai sesuatu 


















































































Tugas Akhir ini saya persembahkan untuk : 
1. Ayah dan Ibu yang selalu memberi nasehat dan 
doa yang tiada henti. 
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penyusunan Tugas Akhir ini dengan baik. Adapun penyusunan Tugas Akhir 
merupakan syarat guna memperoleh gelar Ahli Madya dalam program studi DIII 
Usaha Perjalanan Wisata Fakultas Sastra dan Seni Rupa Universitas Sebelas 
Maret Surakarta. 
 Dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini penulis mendapatkan bimbingan, 
dukungan, dan bantuan moril dari berbagai pihak. Penulis menyadari bahwa tanpa 
adanya bimbingan serta dukungan tersebut, penyusunan Tugas Akhir ini akan 
mengalami banyak hambatan. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih 
kepada : 
1. Drs. Riyadi Santosa M.Ed.Ph.D selaku Dekan Fakultas Sastra dan Seni 
Rupa Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Dra. Hj. Isnaini Wijaya Wardhani, M.Pd selaku Ketua Program Studi D3 
Usaha Perjalanan Wisata dan Pembimbing Akademik, yang telah 
memberikan nasehat, bimbingan dan support hingga terselesaikannya 
Tugas Akhir penulis. 
3. Drs. Tundjung Wahadi Sutirto, M. Si selaku pembimbing Tugas Akhir 
penulis. Terimakasih atas waktu dan bimbingan yang diberikan kepada 
penulis hingga terselesaikannya Tugas Akhir penulis. 
4. Bapak dan Ibu Dosen Program Jurusan D3 Usaha Perjalanan Wisata 
Fakultas Sastra dan Seni Rupa Universitas Sebelas Maret Surakarta yang 













































commit to user 
vii 
 
5. Ibu Yuni Kristi Suwelo dan Bapak Bahtiar selaku staff dari Kantor Humas 
dan Kerjasama Universitas Sebelas Maret Surakarta yang telah banyak 
memberikan informasi untuk penyusunan Tugas Akhir ini. 
6. Ayah, Ibu, Mas Aziz dan Dek Devi yang selalu memberikan semangat, 
doa, dan dukungannya. 
7. Diah Mardani, Fathurohmah Nurria, Jumiati, Sandris Rintania dan Onik 
Endah, terimakasih untuk semangat yang sudah diberikan. 
8. Kak Alina, Mas Tony, dan Nova teman kerja kantor Rektorat yang selalu 
memberikan dukungan dan motivasi. 
9. Teman-teman mahasiswa D3 Usaha Perjalanan Wisata angkatan 2010 
yang memberikan bantuan selama perkuliahan dalam perjuangan bersama. 
10. Semua  pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah 
banyak membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. Penulis menyadari 
bahwa penyusunan Tugas Akhir ini sangat jauh dari sempurna dan masih 
banyak kekurangan. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan 
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Sarita Anggun Pratiwi. 2013. C9410019. Peranan Customer Service Front Office 
Dalam Memberikan Pelayanan Informasi Di Kantor Rektorat Universitas 
Sebelas Maret. Program Diploma III Usaha Perjalanan Wisata. Fakultas Sastra 
dan Seni Rupa. Universitas Sebelas Maret. 
 Laporan Tugas Akhir ini dilatar belakangi masalah tugas dan tanggung jawab 
Customer Service Universitas Sebelas Maret, peranan customer service front office di 
kantor rektorat, serta menangani kendala customer service dalam memberikan 
pelayanan. Tujuan dari penelitian ini untuk memberi informasi tentang peranan 
customer service front office dalam memberikan pelayanan informasi di kantor 
Rektorat Universitas Sebelas Maret. 
Metode Pengumpulan data menggunakan studi dokumen, observasi, 
wawancara, studi pustaka dan studi dokumen. Data yang diperoleh tersebut kemudian 
dianalisis dan disajikan secara deskriptif kualitatif. Menganalisa tentang tema penulis 
yang teliti dan sistematis. Dengan data yang sesungguhnya dan berdasarkan informasi 
yang sebagaimana adanya 
Hasil penelitian menunjukan bahwa pelayanan customer service Universitas 
sebelas Maret memberikan pelayanan yang terbaik, salah satunya dengan mengambil 
langkah-langkah tepat dalam menghadapi kendala dalam memberikan pelayanan. 
Berdasar budaya kerja Universitas Sebelas Maret yakni UNS ACTIVE (Achievement 
Orientation, Customer Satisfaction, Teamwork, Integrity, Visionary dan 
Entrepreneurshi) Universitas Sebelas Maret semakin meningkatkan mutu pelayanan. 
Semuanya akan dibahas dalam Tugas Akhir ini. 
Kesimpulan yang dapat diambil dalam customer service pada kantor Rektorat 
Universitas Sebelas Maret dalam hal pelayanan adalah selalu memberikan pelayanan 
yang terbaik dan mengoptimalkan petugas pelayanan agar meningkatkan mutu 
pelayanan. Dengan mengetahui tugas dan tanggungjawab Customer Service Front 
Office kantor Rektorat, peranan Customer Service Front Office di kantor Rektorat 
Universitas Sebelas Maret dan menghadapi kendala dalam memberikan pelayanan di 
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Gambar 1 Bagan struktur organisasi Kantor Humas dan Kerjasama  
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